Инструкция для пользователей программы «Транс-Менеджер»
ВНИМАНИЕ! Перед любым действием с базой/установочной папкой ТМ и/или перед переустановкой Windows сделайте копию Вашей рабочей базы. По умолчанию это файл TRANSM_VI***.FDB в папке C:\Program Files (x86)\MEDVED-SOFT\Trans-Manager x.x\database

Рекомендуем периодически экспортировать Вашу базу: меню «Файл» - «Экспорт».

Как установить и настроить рабочую версию программы (для новых пользователей)
Инструкция рассчитана на обычную стандартную операционную систему Windows XP/Vista Windows 7/8 32/64 bit/10.

При установке программы требуется войти в Windows с правами администратора или иметь права доступа на запись в системные директории (C:\Program Files и C:\WINDOWS) операционной системы.
1. Загрузить и сохранить на рабочий стол дистрибутив по ссылке, которую Вы получили вместе с ключом. Загрузится файл tm-setup_***.exe.
2. На компьютере, который будет исполнять роль сервера, установить серверную и клиентскую часть. Для этого нужно  запустить загруженный дистрибутив (файл tm-setup_***.exe) и установить программу, просто нажимая кнопку «Далее» во всех окнах программы установки. Программа установится в папку C:\Program Files(86)\MEDVED-SOFT\Trans-Manager х. 

3. На других компьютерах, которые будут исполнять роль клиентских рабочих мест (серверный компьютер тоже может быть рабочим местом), установить только клиентскую часть программы. Для этого нужно  запустить загруженный дистрибутив (файл tm-setup_***.exe) и установить программу, просто нажимая кнопку «Далее» во всех окнах программы установки, кроме окна, в котором нужно будет установить флажок «Только клиентская часть». Программа установится в папку C:\Program Files(86)\MEDVED-SOFT\Trans-Manager х.

4. Чтобы запустить установленную программу Транс-Менеджер, нужно кликнуть в главном меню компьютера «Пуск» → «Программы» → «Транс-Менеджер х» на пункт «Транс-Менеджер х». В появившемся окне подключения следует во втором параметре сверху «Файл или псевдоним БД» из выпадающего списка выбрать «Рабочая БД» и нажать кнопку «Подключиться».  

Пользователям, купившим  одно рабочее место, следует сразу перейти к пункту 9

5. 
Первоначальные настройки. При первом запуске программа выведет окно справки «С чего начать». Следует ознакомиться с его содержимым, убрать флажок внизу окна и закрыть. В окне с пользователями добавьте учетные записи. Пароль по умолчанию у новых пользователей будет «masterkey». При замене присваивайте пароль не меньше шести символов, латинскими буквами или цифрами. Сразу после создания нового пользователя нужно установить ему доступ, нажав кнопку «Настроить доступ». Вы можете установить доступ по умолчанию: высший, пользовательский, ознакомительный, либо вручную установить настроечные флажки. 

6. При запуске программы, когда необходимо запустить программу под новым логином первый раз, в параметре «Имя пользователя» следует ввести это имя с клавиатуры. После первого успешного запуска программы это имя будет доступно через выпадающий список в поле этого параметра.
7. Каждое окно программы снабжено закладкой «Справка», в котором описано назначение окна и методов работы. Кроме этого, если возникают вопросы, то, скорее всего, такой вопрос уже есть на сайте на странице http://www.trans-manager.ru/page.phtml?id=48.

Подключение с рабочих мест
8. Запустить программу и в окне «Подключение» изменить параметры: в верхнем параметре следует указать ip-адрес компьютера, на котором установлена серверная и клиентская часть. Чтобы узнать ip, нужно на сервере  в командной строке ms-dos (Пуск – Программы – Стандартные – Командная строка) ввести команду «ipconfig» и  Enter. Во втором параметре сверху следует установить «Рабочая БД». В параметрах «Имя пользователя» и «Пароль для подключения» нужно ввести логин и пароль добавленного пользователя. И нажать кнопку «Подключиться». Если подключения не происходит и программа пишет об ошибке, но при этом на компьютере-сервере программа работает, то это говорит о том, что подключение блокируется брандмауэром Windows, или каким-нибудь сторонним антивирусом или фаерволом (firewall). В этом случае эти программы, которые блокируют работу ПО ТРАНС-Менеджер, нужно или отключить, или настроить так, чтобы они не блокировали сетевое подключение. Настраивать нужно и на рабочих станциях, и на компьютере, исполняющем роль сервера. Например, для антивируса нужно в список исключений добавить ехе-файлы Транс-Менеджера и Firebird. Для брандмауэра пример настройки в конце инструкции.
Для подключения по сети может понадобиться открыть порт 3050 tcp для Firebird.

Если возникает ошибка с текстом «Убедитесь, что сервер существует и запущен», перезапустите Firebird с панели управления серверным компьютером. Если окно Firebird Server Control не активно, через Диспетчер задач остановите и запустите службу Firebird. Подробно параметры подключения описаны тут: http://www.trans-manager.ru/doc/_login.htm. Часто встречающиеся проблемы описаны тут: http://www.trans-manager.ru/page.phtml?id=48
Регистрация программы

9. После того, как будет получен ключ активации программы и будут произведены все настройки, можно активировать программу, запустив ее под именем администратора и через меню «Справка» → «Регистрация» ввести код полученного ключа и данные Вашей организации.
Настройка исключений для брандмауэра Windows
(расположение и наименование папок может отличаться для разных версий Windows)

Откройте Панель управления компьютером (Пуск – (Настройка –) Панель управления )
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Разрешить запуск программы или компонентов через брандмауэр Windows
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Разрешить другую программу...
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Через обзор указать путь к файлам exe.

Для ТМ это файл transman.exe из папки C:\Program Files (x86)\MEDVED-SOFT\Trans-Manager х.х.
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Для Firebird C:\Program Files (x86)\Firebird\Firebird_2_0(2_5)\bin к fbguard.exe и fbserver.exe


